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• Von der Gemeindepräsidentenkonferenz genehmigtes Konzept Infostellen 

2020, welches die Tourist Information in der Region unter Berücksichtigung 

der Digitalisierung aufzeigt

• Auftrag der Gemeinden der Plaiv ein Konzept „Tourismusmanagement und 

Infostellen Plaiv“ zu entwerfen und zu moderieren

• Grundsätzliches Einverständnis zu einem gemeinsamen Vorgehen der 

Gemeinden Madulain, Zuoz und S-chanf

Auftrag und Ausgangssituation



• Gemeinsame Pflege und Weiterentwicklung des touristischen Angebots entlang 

der Bedürfnisse der Gäste

• Abgestimmtes Veranstaltungsangebot in den drei Gemeinden

• Gemeinsame Publikationen für den Gast vor Ort

• Verschränkung von Produkt und Angebot mit dem Marketing

• Zusammenführen der touristischen Aufgaben und Kompetenzen der drei

Gemeinden

Ziele eines gemeinsamen Tourismuskonzepts



Aufgaben im Tourismus  und deren Organisation im Oberengadin
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Aufgaben im Tourismus  und deren Organisation im Oberengadin



• Viele (zu viele) Beteiligte

• Überschneidende und unklare Verantwortlichkeiten

• Nicht abgestimmtes Vorgehen

• Fehlende Abstimmung zwischen Produkt und Marketing

• Fokus auf politische Strukturen statt auf Gästebedürfnisse

Fazit: Aufgaben und Organisation im Tourismus



• Konzentration der Tourismuskompetenz aller Orte an einer Stelle

• Einfachere Abläufe

• Entpolitisierung der touristischen Entscheidungen

• Klare Kompetenzenregelung Tourismusmanagement und Infostellenleitung

• Regionale Tourismusstrategie mit gemeinsamer Finanzierung

• Gesicherte Globalbudgets für Tourismusmanagement

• Direkte Abstimmung von Produkt und Marketing

• Einfacher Zugang zu spezifischem Wissen

• Stärkung der Gemeinden in der Region

• Vorbildfunktion im ganzen Oberengadin

Vorteile des gemeinsamen Modells



Für die Führung des Tourismus- und Eventmanagements für die Gemeinden 

Zuoz/Madulain/S-chanf wird die Rechtsform eines Vereins gewählt.

Mitglieder des Vereins sind die 3 politischen Gemeinden Zuoz, Madulain und 

S-chanf

Die Wahl des Vereinsvorstands erfolgt durch die Vereinsversammlung.

Der Verein überträgt die personelle und fachliche Führung des Tourismus- und 

Eventmanagements an die ESTM AG

Die Gemeinden finanzieren den Verein mit Mitgliederbeiträgen welche der 

Finanzierung der Personal- und Betriebskosten, sowie der Event- und 

Angebotsgestaltung und –kommunikation dienen

Organisationsstruktur in Kürze



Die Vereinigung und Führung der touristischen Aufgaben der Mitgliedsgemeinden.

Koordination der touristischen Produkt- und Angebotsgestaltung der 

Mitgliedsgemeinden und mit der touristischen Gästeinformation im Interesse des 

Gastes.

Unterstützung der Gemeinden bei der Sicherstellung des subregionalen und lokalen 

touristischen Angebotes in den einzelnen Orten

Förderung sämtlicher Bestrebungen im Interesse des regionalen, subregionalen und 

lokalen Tourismus

Bindeglied zu den lokalen Behörden und zu den für die Erfüllung des Auftrags 

nötigen Partnern

Zielsetzung gem. Statuten
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Zuoz Madulain S-chanf
Winter Schneesport Alpiner Schneesport 

(guter Zugang / vor 

allem für Gruppen) 

inkl. Skitouren, 

Winterwandern, 

Langlauf

Eis-Erlebnisse

Alpiner Schneesport

Skitouren, Langlauf, 

Schneeschuh

Winterwandern, 

Schlitteln, 

Eis-Erlebnisse



Zuoz Madulain S-chanf
Sommer Golf

Biken

Nationalpark

Golf

Wandern / 

Nationalpark

Radfahrer / Biker / E-

Bike

Wandern > 

Nationalpark (ohne 

Biker)

Bike / E-Bike (an der 

Route Davos – Livigno 

/ Nationalpark 

Biketour)



Zuoz Madulain S-chanf
Ganzjahr Kunst & Kultur

Reiten

Wandern

Events

Kunst / Galerien

Reiten

Kunst / Kultur 

(mit Galerien, 

Wohnwerkstatt)

Indoor-Klettern

Reiten



Zuoz Madulain S-chanf
Ganzjahr Familien Familien Familien







Zuoz Madulain S-chanf

Persönlich bediente Tourist 

Information 

• Ausbau im Zusammenhang mit Umbau 

Bahnhof

• Erweiterung Öffnungszeiten

Digitales Informationssystem 

Tweebie im Ort, im Warteraum 

Bahnhof und bei Resgia

Keine persönliche bediente Tourist 

Information

Digitales Informationssystem 

Tweebie in Gemeindehaus und am 

Bahnhof

Virtueller Schalter am Bahnhof

Keine persönlich bediente Tourist 

Information ab Winter 2021/22

Wechsel zu :

• Digitales Informationssystem 

Tweebie mit Standorten am 

Bahnhof, beim Gemeindehaus 

und bei Kletterhalle

• Virtueller Schalter am Bahnhof

• Mobile Infostelle, im Sommer 

bei Prasüras
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Vielen Dank. Grazcha fich.


